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SERVIZI INFORMATIVI RIVOLTI ALLA POPOLAZIONE

INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ART. 13 E 14 DEL GDPR
(GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) 2016/679

E DELLA NORMATIVA NAZIONALE

INFORMATIVA DETTAGLIATA

Secondo la normativa indicata, il trattamento relativo al presente servizio sarà improntato ai
principi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti dei
cittadini.

Ai sensi dell'articolo 13 del GDPR 2016/679, pertanto, forniamo le seguenti informazioni
relative ai dati raccolti per l’erogazione del servizio informativo “Informati?!”:

I dati personali che in occasione dell'attivazione del presente servizio saranno raccolti e
trattati riguardano:

● dati identificativi: cognome e nome;
● dati identificativi online: e-mail;
● dati identificativi telefonici: numero di telefono;

I dati raccolti saranno trattati in quanto (art. 6 del GDPR 2016/679):
● l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una

o più specifiche finalità (in questo caso il consenso sarà acquisito con separato atto);
● il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o

connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento;

Dettagli: oltre agli utilizzi previsti dalla Direzione Cultura e Sport Servizio Musei, Biblioteche
e Archivi, i dati raccolti vengono, altresì, utilizzati per garantire il regolare espletamento delle
funzioni comunali di cui all’art. 13 comma 1 del D.lgs. 267/2000 ss.mm. (quali, ad esempio, il
contrasto all’evasione fiscale, le analisi per finalità statistiche e di ottimizzazione dei servizi
erogati, il contrasto di attività criminali), e, al tempo stesso, l’esattezza dei dati ai sensi
dell’art. 5, comma 1, lettera d) del GDPR 2016/679, anche tramite sistemi di integrazione e
qualificazione di banche dati.

I dati personali forniti saranno oggetto di:
● raccolta
● registrazione
● organizzazione
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● strutturazione
● conservazione
● adattamento o modifica
● estrazione
● consultazione
● uso
● profilazione
● pseudonimizzazione

Il trattamento:
● non comporta l'attivazione di un processo decisionale automatizzato

Si informa che, tenuto conto delle finalità del trattamento come sopra illustrate, il
conferimento dei dati è obbligatorio ed il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrà
avere, come conseguenza, l'impossibilità di svolgere l’attività.

Ove il soggetto che conferisce i dati abbia un'età inferiore ai 16 anni, tale trattamento è lecito
soltanto se e nella misura in cui, tale consenso è prestato o autorizzato dal titolare della
responsabilità genitoriale per il quale sono acquisiti i dati identificativi e copia dei documenti
di riconoscimento.

Il trattamento sarà effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con
logiche di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e
comunque in modo da garantire la sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi nel
rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

In particolare sono state adottate le seguenti misure di sicurezza:
● sistemi di autenticazione
● sistemi di autorizzazione
● sistemi di protezione (antivirus; firewall; antintrusione; altro) adottati per il trattamento
● minimizzazione
● misure specifiche per assicurare la continua riservatezza, integrità, disponibilità e

resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali;

I dati personali vengono conservati:
● a tempo illimitato nel rispetto della vigente normativa;

Lei potrà, in qualsiasi momento, esercitare i diritti:
● di richiedere maggiori informazioni in relazione ai contenuti della presente

informativa;
● di accesso ai dati personali;
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● di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento
che lo riguardano (nei casi previsti dalla normativa);

● di opporsi al trattamento (nei casi previsti dalla normativa);
● alla portabilità dei dati (nei casi previsti dalla normativa);
● di revocare il consenso, ove previsto: la revoca del consenso non pregiudica la liceità

del trattamento basata sul consenso conferito prima della revoca;
● di proporre reclamo all'autorità di controllo (Garante Privacy)
● di dare mandato a un organismo, un'organizzazione o un'associazione senza scopo

di lucro per l'esercizio dei suoi diritti
● di richiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa (art.

82).

Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per una
finalità diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattamento
verranno fornite informazioni in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore informazione
pertinente.

Il titolare del trattamento, oltre al Comune di Mozzo che offre sia il servizio che la piattaforma
di raccolta dati finalizzata all’attivazione del servizio, potranno essere tutte le aziende che a
vario titolo distribuiscono prodotti software o hardware a cui il Comune, previ eventuali
accordi, deciderà di affidarsi (a titolo esemplificativo WhatsApp, Telegram, MailChimp,
SubStack, ecc.). In questo caso i soli dati che verranno trasmessi riguarderanno, secondo il
principio di minimizzazione, esclusivamente indirizzi email o numeri di telefono non
associabili a nessun altro dato e necessari all’invio delle informative richieste.
Ad ogni modo il Comune, in quanto titolare del trattamento dei dati, garantirà tutte le tutele e
le protezioni in materia di privacy tra cui il diritto all’oblio e alla cancellazione dei dati.

L’esercizio dei suoi diritti potrà avvenire attraverso contatto diretto e/o l’invio di una richiesta
anche mediante  email a:
Titolare del trattamento dei dati: Comune di Mozzo
Responsabile del trattamento dei dati: Comune di Mozzo, SubStack, WhatsApp
DPO (Responsabile Protezione Dati): dott. Ciappesoni Andrea

Per informazioni generali sulla gestione della privacy del Comune di Mozzo
https://www.comune.mozzo.bg.it/c016143/images/privacy.pdf
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